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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Spolecné VOP pro spotrebitele (B2C) a podnikatele (B2B)

Prodavajici AERIS SOLUTIONS s.r.o.
Ucinnost 6. srpna 2026

Spolecné VOP pro spotrebitele (B2C) a podnikatele

Urceni
(B2B)

Jak se dokument pouzije
Cast A se pouzije pouze na spotiebitele. Cast B se pouzije pouze na podnikatele. Spotiebitelska prava nelze ustanovenimi
Casti B omezit ani vyloucit.

Vymezeni postaveni kupujiciho

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti ani samostatného vykonu povoldni. Podnikatelem je osoba, kterd nakupuje v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti nebo samostatnym vykonem povolani.

Uvedeni ICO je vyznamnym Udajem o podnikatelském nakupu, rozhodujici je viak skute¢ny tcel
konkrétni objednavky. V ptipadé pochybnosti o postaveni fyzické osoby se pouZiji ustanoveni na ochranu

spotrebitele.

Je-li nékteré ustanoveni spole¢né objednavce obou skupin, pouZije se ve spojeni s pfisluSnou ¢asti téchto
VOP. Odchylné ustanoveni individualné sjednané smlouvy ma prednost, nesmi vsak kratit kogentni prava
spotrebitele.
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CAST A - SPOTREBITELE (B2C E-SHOP)

Pouze B2C
Tato ¢ast upravuje nakupy fyzickych osob mimo rdmec jejich podnikatelské ¢innosti.

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmfi

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim - spotiebitelem pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu na www.aeris-
solutions.eu (dale jen ,,e-shop”“).

Prodavajicim je AERIS SOLUTIONS s.r.o., se sidlem Strnadovych 1008/7, Vyso¢any, 190 00 Praha 9, ICO
23260050, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 424092.
Telefon: +420 739 048 810 | E-mail: info@aeris-solutions.eu | Web: www.aeris-solutions.eu.

Spottebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti ani samostatného vykonu povolani (dale jen , Kupujici®).

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim na zakladé objednavky v e-
shopu. Pravni vztahy se fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem a predpisy na ochranu
spotrebitele. Tim nejsou dotcena kogentni prava Kupujiciho podle pravnich predpist zemé jeho
obvyklého bydlisté, je-li to pouzitelné.

2. Informace o zbozi, cenach a dostupnosti

Informace u zboZi v e-shopu, véetné podstatnych vlastnosti, ceny, pfipadné slevy, dostupnosti a zplsobl
dopravy, jsou informativni nabidkou Prodavajiciho. Konecna cena pred odeslanim objednavky zahrnuje
DPH a vSechny povinné poplatky; naklady dopravy a pfipadné doplrikové sluzby jsou uvedeny v kosiku
pred zavaznym odeslanim objednavky.

Fotografie a technické Gidaje odpovidaji povaze zboZi a dostupnym podkladiim vyrobce. Pokud je pro
spravny vybér nutné odborné posouzeni nebo montaz, doporucuje Prodavajici pred ndakupem vyuzit
technickou konzultaci. Tim nejsou omezena prava Kupujiciho z vadného plnéni.

Slevy nelze vzajemné séitat, pokud Prodavajici vyslovné neuvede jinak. Je-li u vyrobku uvedena sleva,
3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupuijici vloZi zboZi do kosiku, vyplni poZzadované Udaje, zvoli dopravu a platbu, zkontroluje souhrn
objednavky a odesle ji tlacitkem jednoznacné vyjadfujicim povinnost platby.

2. Pred odeslanim objednavky mlze Kupujici Udaje zkontrolovat a opravit. Odeslanim objednavky
Kupuijici ¢ini nabidku na uzavieni kupni smlouvy.
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3. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti objednavky e-mailem. Kupni smlouva je uzaviena
aZz vyslovnym prijetim objednavky Prodavajicim e-mailem; automatické potvrzeni doruceni
objednavky samo o sobé pfijetim neni, pokud z néj vyslovné neplyne opak.

4. Prodavajici mlzZe objednavku odmitnout zejména pfi zjevné chybé v cené, nedostupnosti zboZi nebo
nemoznosti dodat objednané mnozZstvi. O odmitnuti Kupujiciho bezodkladné vyrozumi a vrati
pfipadné prijatou platbu stejnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak.

5. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Proddvajici ji archivuje v elektronické podobé; Kupujici obdrzi
potvrzeni objednavky a aktualni znéni VOP na e-mail jako trvaly nosic¢ dat.

4. Platebni podminky a dodani

Kupujici mUZe pouzit zplsoby platby nabidnuté v kosiku. Kupni cena je splatna podle zvoleného zplsobu
platby. U platby pfedem zacina dodaci Ihita béZet po pripsani celé ceny na ucet Prodavajiciho, pokud
neni u zbozi uvedeno jinak.

Prodavajici doda zbozi zplisobem zvolenym Kupujicim v objedndvce. Dodaci termin uvedeny v potvrzeni
objednavky je odhad podle aktudlni dostupnosti, neni-li vyslovné sjedndno jinak. O podstatném zpozdéni
Prodavajici Kupujiciho informuje a nabidne pfimérené reseni.

Zbozi je Kupujicimu doddno prevzetim od dopravce nebo osobnim prevzetim. Nebezpeci Skody na véci
prechazi na Kupujiciho az okamzikem prevzeti zboZzi. Pfi pfevzeti doporucujeme zkontrolovat
neporusenost zasilky; tato doporucena kontrola neomezuje prava z vadného plnéni.

5. Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku bez uvedeni divodu do 14 dn(. Lhita
béZi ode dne nasledujiciho po dni, kdy Kupujici nebo jim uréena tfeti osoba (jind nez dopravce)
prevezme zboZi; u vice kusli dodavanych samostatné bézi ode dne prevzeti posledniho kusu.

Pro odstoupeni mliZze Kupujici pouZit formular v pfiloze téchto VOP, neni to vsak povinné. Odstoupeni je
mozné odeslat e-mailem na info@aeris-solutions.eu nebo poStou na adresu sidla Prodavajiciho. Pro
zachovani lhity staci odstoupeni prokazatelné odeslat pred jejim uplynutim.

Kupujici zasle nebo predd zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, na adresu
sidla Prodavajiciho, pokud mu Prodavajici nesdéli jinou adresu pro prevzeti. Naklady na vraceni zbozi
nese Kupujici. U zboZi, které pro svou povahu nelze vratit obvyklou postovni cestou, hradi Kupujici
skutecné primérené naklady na prepravu; jejich vyse zavisi na rozmérech, hmotnosti a misté prevzeti a
bude mu predem sdélena na vyzadani.

Prodavajici vrati prijaté penéini prostfedky véetné nakladli na dodani v rozsahu nejlevnéjsiho
nabizeného zplUsobu dodani bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Prodavajici
mUZe vraceni platby zadrZet, dokud neobdrzi vracené zboZi nebo doklad o jeho odeslani, podle toho, co
nastane drive. Platbu vrati stejnym zptsobem, jakym ji pfijal, pokud Kupujici vyslovné nesouhlasi s jinym
zplUsobem bez dalsich nakladd.
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Kupujici odpovida jen za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani se zboZim jinak, nezZ je nutné pro

seznameni s jeho povahou, vlastnostmi a funkc¢nosti. Rozbaleni a pfimérené vyzkouseni samo o sobé
nebrani odstoupeni.

Kdy pravo na odstoupeni nelze uplatnit

Pravo na odstoupeni se neuplatni v zakonem stanovenych pfipadech, zejména u zboZzi vyrobeného podle
pozadavkl Kupujiciho nebo zjevné ptizplisobeného jeho osobnim potfebam. Tato vyjimka se pouZije
pouze tehdy, je-li konkrétni zboZi skutecné individudlné upravené; Kupujici na ni bude pred odeslanim
objednavky zfetelné upozornén.

6. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a odpovida ujednanym i zdkonnym
pozadavklm. Vada, ktera se projevi do dvou let od prevzeti, mizZe byt uplatnéna podle zakona; projevi-li
se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze existovala jiZ pfi prevzeti, ledaZe to povaha
zboZi nebo vady vylucuje.

Kupujici muize reklamaci uplatnit na adrese sidla Prodavajiciho nebo e-mailem na info@aeris-
solutions.eu. Uvedte prosim Cislo objednavky, popis vady, poZzadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni
Udaje. Prodavaijici vystavi potvrzeni o uplatnéni reklamace a po jejim vyfizeni poskytne potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

Kupujici ma zejména prévo poZadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vad, ledaze
je zvoleny zplisob nemozny nebo nepfimérené nakladny. Za zdkonnych podminek mlze poZadovat
pfimérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena a
Kupuijici o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho uplatnéni, pokud se strany vyslovné
nedohodnou na delsi IhGté.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na opotiebeni odpovidajici obvyklému uZivani, na vady zplsobené
nespravnou instalaci ¢i pouzivanim v rozporu s navodem, pokud tyto okolnosti vadu zpUsobily, ani na
vady, o nichZ Kupujici pred prevzetim védél. Tim nejsou dotéena kogentni prava Kupujiciho.

7. Mimosoudni feseni spora a stiznosti

Stiznosti mUZe Kupujici zaslat na info@aeris-solutions.eu. Pokud se spotfebitelsky spor z kupni smlouvy
nepodafi vyFesdit dohodou, mdze Kupujici podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu u Ceské obchodni
inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

8. Ochrana osobnich udaji a komunikace

Prodavajici zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro uzavreni a plnéni smlouvy, splnéni
pravnich povinnosti a ochranu pravnich narokd. Podrobnosti jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich
udajli zverejnénych na e-shopu. Kupuijici souhlasi s pouzitim prostredk(i komunikace na dalku pri
uzavirani smlouvy; naklady na pripojeni nese podle své smlouvy s poskytovatelem téchto sluzeb.

Strana 4



bl
AERIS SOLUTIONS | VOP B2C + B2B - SOLUTIONS
9. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou soucasti kupni smlouvy ve znéni Gcinném v okamziku odeslani objednavky. Zména VOP
nema vliv na dfive uzaviené smlouvy. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, pouzije se
ustanoveni pravnich predpisu, které jeho ucelu co nejvice odpovida.

VOP jsou ucinné od 6. 8. 2026.

Strana b



N
O

AERIS SOLUTIONS | VOP B2C + B2B SQLUT\ONS
"4
CAST B - PODNIKATELE (B2B)

Pouze B2B
Tato Cast se nepoufZije na spotrebitele. Spotrebitelské nakupy se fidi vyhradné c¢asti A.

1. Pasobnost a definice

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy pfi prodeji komponentl pro
chlazeni, HVAC, protipozarni ochranu a souvisejiciho zbozi (dale jen ,Zbozi“) mezi Prodavajicim a
kupujicim, ktery pfi objednani jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povolani (dale jen ,Kupujici“).

Proddavajicim je AERIS SOLUTIONS s.r.0., se sidlem Strnadovych 1008/7, Viysocany, 190 00 Praha 9, ICO
23260050, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 424092.
Telefon: +420 739 048 810 | E-mail: info@aeris-solutions.eu | Web: www.aeris-solutions.eu.

Smluvni vztah se fidi ceskym pravem, zejména obcanskym zakonikem. Ustanoveni o ochrané
spottebitele se nepouziji. Odchylna ustanoveni individudlné sjednané kupni smlouvy nebo potvrzené
objednavky maji prednost pred témito VOP.

2. Nabidka, objednavka a uzavreni smlouvy

Ceniky, katalogy, informace v e-shopu a jiné obchodni informace Proddvajiciho jsou nezavazné, neni-li
vyslovné uvedeno, Ze jde o zdvaznou nabidku. Kupujici mize objednavku ucinit e-mailem,
prostfednictvim e-shopu, telefonicky s ndslednym pisemnym potvrzenim nebo jinym Prodavajicim
umoznénym zplisobem.

Objednavka Kupujiciho je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Smlouva je uzaviena aZ pisemnym
potvrzenim objednavky Prodavajicim, zejména e-mailem (ddle jen ,Potvrzeni objednavky”). Potvrzeni
objednavky obsahuje alesponi identifikaci stran, specifikaci ZboZi, mnozZstvi, cenu, zplsob Ghrady a
predpokladany termin a zpUsob dodani.

Prodavajici je opravnén objednavku zcela nebo z¢asti odmitnout, zejména z dlivodu nedostupnosti,
zjevné chyby v cené nebo technické specifikaci, pfekroceni tvérového limitu Kupujiciho, dfivéjsi platebni
nekazné nebo nesplnéni pozadavkl pravnich predpist. Automatické potvrzeni prijeti objednavky neni
pfijetim ndvrhu, pokud z néj vyslovné neplyne opak.

3. Cena a platebni podminky

Cena se fidi Potvrzenim objednavky; neni-li v ném uvedena, plati cena podle aktudlniho ceniku
Prodavajiciho k okamziku potvrzeni objednavky. Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. DPH a ptipadné naklady dopravy, baleni ¢i dalsi pInéni budou uctovany podle pravnich predpistli a
sjednanych podminek.
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Neni-li sjednano jinak, je Kupujici povinen uhradit fakturu do 14 dn( od jejiho doruceni. Prodavajici
mUiZe poZzadovat zalohu nebo platbu predem, zejména u atypického, zakazkového nebo neskladového
Zbozi; v takovém pripadé neni povinen zahdjit pInéni pfed jejim pfipsanim.
Pti prodleni Kupujiciho nalezi Prodavajicimu zakonny urok z prodleni a ndhrada naklad(i spojenych s
uplatnénim pohledavky v zdkonném rozsahu. Prodavajici je ddle opravnén pozastavit plnéni dalSich

objednavek, pozadovat pfimérené zajisténi nebo prohlasit dosud nesplatné pohledavky za splatné,
pokud to dovoluje zakon nebo sjednana smlouva.

4. Dodani, prechod nebezpeci skody a vyhrada vilastnictvi

Misto, zpUsob a predpokladany termin dodani stanovi Potvrzeni objednavky. Neni-li vyslovné sjednano
jinak, je Prodavajici opravnén dodat ZboZi i po ¢astech a vyuctovat jednotlivé dilci dodavky.

Nebezpeci Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho predanim Zbozi prvnimu dopravci k prepraveé pro
Kupuijiciho, nebo prevzetim Kupujicim pfi osobnim odbéru. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na
Kupuijiciho az uplnym zaplacenim vSech pohledavek Prodavajiciho z pfislusné dodavky, véetné
pfislusenstvi.

Kupuijici je povinen pfti prevzeti Zbozi zkontrolovat pocet kusu, zjevné poskozeni obalu a zjevné vady a
bez zbytecného odkladu uplatnit vyhradu vici dopravci, pokud je to namisté. Tim neni dotcena
povinnost Kupujiciho oznamit vady Prodavajicimu podle zdkona a téchto VOP.

5. Dodaci lhaty, prekazky plnéni a soucinnost

Dodaci terminy jsou predpokladané, neni-li v Potvrzeni objednavky vyslovné uvedeno, Ze jsou zavazné.
Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni zplsobené okolnostmi mimo jeho prfimérenou kontrolu,
zejména vypadkem dodavatelského fetézce, nedostupnosti komponent, poruchou vyroby, stavkou,
mimoradnou udalosti, valkou, epidemii, pfirodni udalosti nebo opatfenim verejné moci.

Nastane-li takova prekazka, Prodavajici o ni Kupujiciho bez zbyteéného odkladu informuje a dodaci Ih(ita
se prodluzZuje o dobu jejiho trvani a pfiméfenou dobu k obnoveni plnéni. Trva-li pfekdzka déle nez 60
dn(, je kazda strana opravnéna od neprovedené c¢asti smlouvy odstoupit; jiz poskytnuté plnéni si strany
vyporadaji podle zdkona.

6. Vady, reklamace a zaruka

Kupuijici je povinen Zbozi prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody a vady vytknout
Prodavajicimu bez zbytecného odkladu poté, kdy je mohl pfi dostatecné péci zjistit. Reklamace musi mit
pisemnou formu a obsahovat zejména ¢islo objednavky nebo faktury, identifikaci Zbozi, popis vady,
datum jejiho zjisténi a pozadovany narok. Kontakt pro reklamaci: info@aeris-solutions.eu; vychozi
dorucovaci adresa je sidlo Prodavajiciho.

Kupujici umoZni Prodavajicimu pfezkoumani ZboZi a poskytne potfebnou soucinnost, véetné
fotodokumentace, provoznich Udaji nebo zaslani vzorku, je-li to pfimérené. ZbozZi nesmi bez predchozi
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dohody posilat na naklady Prodavajiciho. Opravnéné ndklady reklamace nese Proddvajici v rozsahu
stanoveném zakonem.

Prodavajici odpovida za vady v rozsahu obcéanského zdkoniku. Zaruka za jakost je poskytovana jen tehdy,
je-li vyslovné uvedena v Potvrzeni objednavky, zaru¢nim listu nebo dokumentaci vyrobce; jeji podminky
se fidi takovym prohlasenim. Prava z vad se nevztahuji na vady zplsobené nespravnou montazi,
skladovanim, udrzbou, pouzitim v rozporu s dokumentaci, neodbornym zasahem nebo béznym
opotrebenim, pokud tyto okolnosti vadu zpusobily.

7. Vraceni zbozi a odstoupeni

Kupujici nema pravo vratit Zbozi bez dlivodu, pokud takové pravo neni vyslovné pisemné sjednano.
Ptijeti vraceného ZboZi nebo vystaveni dobropisu je vidy na pfedchozim pisemném souhlasu
Prodavajiciho a mlze byt podminéno zejména neporusenym stavem Zbozi, neposkozenym obalem,
moznosti dalsiho prodeje a Uhradou naklad( souvisejicich s vracenim.

Zakazkové, na miru upravené, objednavkové nebo jiz namontované Zbozi nelze vratit bez vyslovné
pisemné dohody. Tim nejsou dotéena zakonna prava z vadného plnéni nebo pravo odstoupit pfi
podstatném poruseni smlouvy.

8. Odpovédnost za skodu

Prodavajici odpovida za skodu podle pravnich predpist. V rozsahu, v ném?z to pravni predpisy
pripoustéji, je nahrada predvidatelné pfimé majetkové skody z jedné smlouvy omezena c¢astkou bez
DPH, kterou Kupuijici za Zbozi podle této smlouvy skutec¢né uhradil. Toto omezeni se nepouzije pfi
umysliné zplsobené skodé, hrubé nedbalosti, Ujmé na pfirozenych pravech ¢lovéka ani tam, kde jej
zakon nepfipousti.

Prodavajici neodpovida za nepfimé skody, usly zisk, ztratu vyroby, ztratu dat ¢i naroky tretich osob,
pokud takové vylouceni pravni predpisy dovoluji. Kupujici je povinen ovéfit vhodnost ZboZi pro
konkrétni aplikaci a zajistit odbornou instalaci, vyZaduji-li to technické predpisy nebo dokumentace.

9. Dusevni vlastnictvi, dokumentace a osobni Gdaje

Technicka dokumentace, katalogy, vykresy a jiné podklady Prodavajiciho nebo vyrobct zlstavaji
chranény jejich pravy dusevniho vlastnictvi. Kupujici je smi pouZit jen v rozsahu nutném pro instalaci,
provoz a Udrzbu dodaného Zbozi, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Osobni udaje kontaktnich osob Kupujiciho Prodavajici zpracovava v rozsahu potifebném pro obchodni
vztah, plnéni pravnich povinnosti a ochranu narok(. Podrobnosti jsou uvedeny v zdsadach ochrany
osobnich Gdaji na webu Prodavajiciho.
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10. Zavérecna ustanoveni

Kupuijici odpovida za spravnost Udajl v objednavce a za opravnéni osoby, kterd jeho jménem
objednavku ¢ini. Postoupeni prav nebo povinnosti ze smlouvy vyzaduje predchozi pisemny souhlas
druhé strany, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Spory se strany zavazuji nejprve resit jednanim. Pokud se nedohodnou, rozhoduiji je ¢eské soudy podle
pfisludnych procesnich piedpisd. Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi (CISG) se
nepouzije, pokud ji Ize v konkrétnim vztahu vyloucit.

v

Tyto VOP se pouziji ve znéni G¢inném v okamziku uzavieni smlouvy. Prodavajici je mlZe pro budouci
smlouvy ménit; zména nema zpétnou ucinnost. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nema
to vliv na ostatni ustanoveni.

VOP jsou ucinné od 6. 8. 2026.
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4
Priloha 1. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Tento formular vyplrite a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formulaf neni
povinny; odstoupit Ize i jinym jednoznacnym prohlasenim.

Adresat: AERIS SOLUTIONS s.r.0., Strnadovych 1008/7, Vysocany, 190 00 Praha 9 | e-mail: info@aeris-
solutions.eu

Oznamuiji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o tomto zboiZi:

Cislo objednavky / faktury: Datum objedndni:

Datum prevzeti zbozi:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail / telefon (pro rychlé vyfizeni, nepovinné):

Datum: Podpis spotrebitele (jen pfi listinném podani):

Tyto spolecné VOP jsou ucinné od 6. 8. 2026.
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