Vseobecné obchodni podminky

NiZe naleznete Vseobecné obchodni podminky (dile jen,, VOP*) spolecnosti AERIS

Solutions s.r.o.

AERIS Solutions s.r.0., PraZzska 239, 250 66 Zdiby, IC: 43875416, spolecnost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 5448
(dale jen ,,Spole¢nost®).

1. Spolecnost je dodavatelem komponentt pro chlazeni a komponentt protipozarni ochrany
(dale jen "Zbozi").

2. Spolecnost dodava Zbozi odbératelim na zakladé objednavek odbérateld za podminek
stanovenych smlouvou o dodavce Zbozi a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
Odbératelem se rozumi pravnicka osoba ¢i osoba, ktera jedna pii objednavani Zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolan{ — podnikatel. Tyto
VOP se nevztahuji na smluvni vztahy uzaviené mezi Spolecnosti a spotfebitelem. VOP
Spolecnosti nejsou dotceny vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro internetovy prodej, kdyz
kazdy z téchto dokumentt se vztahuje na jiny druh obchodu a tyto VOP se nevztahuji na

vztahy/smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu.

3. Objednavkou odbératele se rozumi objednavka dodani Zbozi uc¢inéna elektronicky (e-mailem),
popf. telefonicky. Na zakladé objednavky zbozi Spolecnost zpracuje potvrzeni objednavky
(nabidka k uzavieni smlouvy o dodavce Zbozi), v némz budou uvedeny:

e specifikace Spole¢nosti (dodavatele) a odbératele;

e ¢islo objednavky;

e specifikace objednaného Zbozi, jeho mnozstvi a ceny;
e ]huta dodani Zbozi;

e zpusob dodani Zbozi;

zpusob uhrady a splatnost kupni ceny. (dale jen "Potvrzeni objednavky")

4. Potvrzeni objednavky bude vystaveno ze strany Spolecnosti jako dodavatele a zaslano
odbérateli postou nebo elektronicky (scan Potvrzeni objednavky e-mailem). Odbératel Potvrzeni
objednavky podepise a podepsané zasle zpét Spolec¢nosti faxem, postou nebo elektronicky (scan
Potvrzeni objednavky e-mailem). Dorucenim Potvrzen{ objednavky, podepsaného odbératelem,
Spolec¢nosti dochazi k uzavieni smlouvy o dodavee Zbozi, ktera se fidi témito VOP.

5. Kupni cena Zbozi bude stanovena podle aktualniho cenfku Spole¢nosti, platného ke dni
vystaveni Potvrzeni objednavky. Odbératelé jsou Spolecnosti prabézné informovani o vysi kupni
ceny Zbozi a jejich zménach.



6. Zbozi bude odbérateli dodano ve lhuté a zpusobem stanovenymi v Potvrzeni objednavky. K
dodavce Zbozi bude pfilozen dodaci list a faktura-danovy doklad. Spolec¢nost je opravnéna
prodlouzit dodaci lhtutu v objektivné odivodnénych pripadech, zejména:

e Pokud nedoslo k v¢asnému dodani vstupnich materiala ¢i komponent od subdodavatelt

e V piipadé provoznich ¢i technickych obtizi (vypadek vyroby, porucha stroji, nedostatek
pracovniku),

e DPokud by vzniklo bezpecnostni nebo pravni riziko (napf. pozar, povoden, mimoradna
omezeni ze strany ufadu).

O prodlouzen{ lhuty a jeho pfedpokladaném trvani je Spolecnost povinna odbératele predem
informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. Prodlouzeni dodaci lhiaty nabyva ucinnosti
dnem odeslani této informace odbérateli.

Pokud Spolecnost prodlouzi Ihitu dodani o vice nez dvojnasobek doby stanovené v Potvrzeni
objednavky, je kterykoli ze smluvnich partnert opravnén od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni musi mit alespon pisemnou formu, za niz se povazuje i e-mailova zprava se
zjistitelnym odesilatelem a datumem odeslani.

Smluvni vztah je v takovém pfipadé ukoncen okamzikem doruceni odstoupeni druhé strané.
Uplatnénim prava odstoupit od smlouvy z divodu prodlouzeni lhuty dodani nevznikd zadné
pravo na smluvni pokutu nebo nahradu jiné skody, ledaze se strany vyslovné dohodnou jinak.

-

. Spolecnost je opravnéna odmitnout objednavku odbératele zejména z nasledujicich davodu:

e Nedostupnost Zbozi nebo prekroceni skladové kapacity
e Prerudeni ¢i ukonceni vyroby Zbozi ze strany vyrobce
e Dlouhodoba platebni ¢i jina smluvni nekazen odbératele

e Technické nebo provozni divody (napf. porucha v dodavatelském fetézci, nedostupnost
materialu)

Zavazné okolnosti, které znemoznuji ¢i podstatné ztizi plnéni uzaviené smlouvy

Pokud se Spole¢nost rozhodne objednavku odmitnout, bude o tom odbératel bezodkladné
informovan telefonicky ¢i elektronickou postou s uvedenim alespon ramcového duvodu. Tim
neni dotceno pravo Spolecnosti odmitnout objednavku z jinych, vyse neuvedenych zavaznych
davodu, které mohou nastat v mimoradnych situacich.

8. Kupni cenu dodaného Zbozi je odbératel povinen uhradit na zakladé faktury danového
dokladu vydaného Spole¢nosti a pfilozeného k dodavce Zbozi. Splatnost kupni ceny Zbozi je
stanovena na 14 dnt od jeho doruceni, neni-li v Potvrzeni objednavky stanoveno jinak.

V piipad¢ stalych nebo dlouhodobych odbérateld, popt. pfi vétsim objemu pravidelnych
objednavek, si mohou smluvni strany sjednat individualn{ platebni podminky (napf. delsi
splatnost, splatkovy kalendaft ¢i dalsi vyhody). Tato ujednani musi byt pisemné potvrzena



(postaci i e-mailova forma) a uvedena ve zvlastnim dodatku nebo pfimo v Potvrzeni objednavky.

Pokud se odbératel opakované opozdi s platbou, je Spolec¢nost opravnéna docasné omezit,
zmeénit ¢i zrusit vyhody plynouci z individualn{ platebni dohody a uplatnit splatnost 14 dnu
jakozto standardni rezim.

9. Zarucni doba a jeji rozsah se uplatni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, pokud tyto VOP nebo dodatecna smluvni ujednani nestanovi jinak.

10. P1i prodlen{ odbératele se zaplacenim kupni ceny Zbozi nebo jeji ¢asti je Spole¢nosti
uctovana smluvni pokuta z prodleni ve vysi 0,1 % z kupni ceny Zbozi nebo jeji neuhrazené ¢asti
za kazdy den prodleni.

11. Odbératel je povinen prohlédnout dodané zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho pfevzeti a
piipadné vady nebo nedostatky oznamit Spolec¢nosti pisemné (postaci i e-mailem) nejpozdéji do

3 pracovnich dnu od zjisténi vady.

Spolecnost odpovida za to, ze dodané zbozi odpovida specifikaci v Potvrzeni objednavky a ze je
v okamziku dodani prosté zjevnych vad. Nédroky z vad se fidf ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, nestanovi-li tyto VOP nebo smlouva jinak.

Spolecnost neni povinna uznat jako opravnénou reklamaci vady, které vznikly:

e nevhodnym skladovanim na strané odbératele
e ncodbornym uvedenim do provozu nebo zasahem neautorizované osoby

e nespravnym pouzivanim zbozi (v rozporu s pokyny vyrobce)

12. Reklamace je odbératel povinen uplatnit neprodlené po zjisténi vady pisemné (doporucenou
postou nebo e-mailem) na adresu Spolecnosti. V reklamaci je nutné uvést ¢islo objednavky nebo
cislo faktury, popis zjisténé vady a datum jejiho zjisténi.

Odbératel je povinen pfilozit fotodokumentaci nebo jiné relevantni dukazy (napf. protokol o
vad¢) prokazujici, Ze se jedna o vadu vzniklou pfed dodanim nebo v prabc¢hu fadného uzivani
Zbozi. Spolecnost muze vyzadat doplnujici informace, piipadné¢ zaslani samotného
reklamovaného Zbozi, je-1i to nezbytné ke spravnému posouzeni reklamace.

Spolecnost se zavazuje vyfidit reklamaci v pfiméfené lhuté odpovidajici technické a ¢asové
naroc¢nosti posouzeni vady, zpravidla do 60 dnt od obdrzeni kompletnich podkladu a pfipadné
samotného reklamovaného Zbozi od odbératele. Vzhledem k technické povaze dodavaného
Zbozi se v piipadech, kdy je pro fadné posouzeni vady nezbytna odborna expertiza ptimo u
puvodniho vyrobce komponentu, tato lhuta adekvatné prodluzuje o dobu nezbytnou pro toto
posouzeni vyrobcem. O nutnosti prodlouzeni lhity z tohoto davodu bude Spolecnost odbératele

informovat.



Pokud je reklamace uznana jako opravnéna, hradi naklady na dopravu ¢i postovné vynalozené v
souvislosti s reklamaci Spolecnost. V piipadé zamitnuté reklamace hradi tyto naklady na dopravu
odbératel.

Pokud je reklamace uznana, Spole¢nost muze zvolit jednu z nasledujicich forem napravy:

e oprava Zbozi,

e vymeéna za bezvadné ZboZi,

e piiméfena sleva z kupni ceny,

e vraceni kupni ceny a odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadech, kdy vadu nelze odstranit
jinymi zpusoby).

Prava z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

13. Vraceni zbozi z jinych nez zakonnych duvodu (4. odstoupeni od smlouvy pro vady,
prodlouzeni dodaci lhuty ¢i jina smluvné sjednana opravnéni) je mozné pouze po pfedchozi
dohodé¢ se Spolecnosti.

Zbozi lze vratit pouze v pivodnim neporuseném obalu a bez znamek pouziti, ledaze se s
ohledem na okolnosti jedna o vraceni vadného zbozi v ramci reklamace.

Naklady na dopravu spojené s vracenim nese odbératel, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.
Po pfejimce vraceného zbozi Spolecnost provede kontrolu stavu zbozi, a je-li v§e v pofadku,
vystavi dobropis nebo dohodnutou financ¢ni nahradu.

Vraceni zbozi timto zpusobem nezbavuje odbératele jeho odpovédnosti za piipadnou skodu,
ktera vznikla na zbozi pfed jeho vricenim.

14. Veskera prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o dodavece Zbozi se fidi ¢eskym pravem,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Odeslanim objednavky odbératel souhlasi s tim, ze se promlceci lhita pro uplatnéni prav
Spolecnosti prodluzuje na 10 let ode dne, kdy bude mozné toto pravo uplatnit poprvé (§ 630
0Z).

Smluvni strany se zavazuji usilovat o smirné feseni veskerych spora vzniklych v souvislosti s
plnénim uzaviené smlouvy. Pokud se stranam nepodafi dosahnout dohody, budou spory s

konec¢nou platnost{ feseny soudni cestou.

Ve sporech mezi Spolecnosti a odbératelem se sjednava mistni pfislusnost obecného soudu
Spolecnosti dle jejiho zapsaného sidla.

15. Spravcem osobnich udaji je Spole¢nost. Osobni udaje budou zpracovavany v souladu se
Zasadami ochrany osobnich udaju a informacemi o zpracovani osobnich udaji v ramci



obchodnich vztaha. Aktualni znéni Zasad ochrany osobnich udaju je dostupné na webovych

strankach zde

16. Kromé pfipada upravenych v § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku se skiadce povinnosti k
nahrad¢ skody zprosti také mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou (vyssi
moci) vzniklou nezavisle na jeho vili v dobé¢, kdy byl skiidce v prodleni s plnénim povinnosti, a
to od okamziku vzniku takové prekazky.

Vyssi moci se rozumi zejména zivelni katastrofy (povodné, pozary, zemétreseni), extrémni
klimatické jevy, stavky, epidemie ¢i pandemie, valecné konflikty, teroristické atoky, rozhodnuti
organu vefejné moci nebo jiné obdobné okolnosti, které smluvni strana nemohla rozumné

pfedpokladat ani ovlivnit a které brani nebo podstatné ztézuji plnéni povinnosti.

17. V pfipadé¢ uplatnéni naroku na nahradu skody ze strany odbératele viici Spolecnosti se
sjednava limitace nahrady skody do souhrnné celkové vyse objednavky, resp. celkové ceny
uvedené v kupni smlouvé, ke které se uplatnény narok na nahradu skody vztahuje.

18. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2025 a rusi veskera predchozi VOP. Znéni téchto
VOP muze Spole¢nost kdykoliv ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a

povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.



